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Wiesz ze komunikacja jest wazna ale nie lubisz zajmowac sie “nietechnicznymi” sprawami. Masz
poczucie, ze szkolenia “miekkie” sg nudne, czesto “przegadane” i nie daja praktycznych narzedzi?

Poznaj elementarne struktury, algorytmy i kody, ktére rzadza naszymi kontaktami z innymi. Wszystkie
narzedzia komunikacyjne to pochodna kilku podstawowych zasad, ktérych zrozumienie przeniesie Cie na
“wyzszy lewel” zrozumienia tego co sie dzieje z Tobg i wokdt Ciebie. Prosta, intuicyjna a jednoczesnie
strukturalna, logiczna i algorytmiczna dawka wiedzy o ukrytych mechanizmach rzadzacych naszymi
relacjami to zestaw narzedzi, bez ktorych nie moze obejs¢ sie zaden senior developer czy projekt
menadzer.

Szkolenie oparte o Teorie Analizy Transakcyjnej pozwala zrozumieé ukryte zaleznosci miedzy ludzmi,
ktore sg nieodtacznym elementem kazdej - nawet najmniejszej interakcji miedzy ludzmi. Zdobyta wiedza
i nabyte podczas szkolenia umiejetnosci pozwalajg uzyskac wiekszg efektywnos¢, skutecznos¢ oraz
satysfakcje z podejmowanych dziatan w zespotach roboczych, w kontaktach z klientami czy w relacjach
menadzersko-pracowniczych. Szkolenie prowadzone w ciekawy i dynamiczny sposdb w oparciu o
materiaty wideo oraz doswiadczenia uczestnikéw warsztatow.

Zalety szkolenia:

® Kluczowe umiejetnosci w kontaktach z klientami, wspotpracownikami, menedzerami i
pracownikami,

® Przetamywanie schematéw dominacji/podporzadkowania w relacjach z klientami,

® Narzedzia rozwoju kompetencji niezbednych w rolach: lidera technicznego, lidera zespotu, doradcy
i partnera klienta,
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Szczegotowy program:

1. Dlaczego ludzie o najwyzszym IQ nie odnosza najwiekszych sukceséw w pracy? -
czyli czym jest Analiza Transakcyjna i dlaczego jej zrozumienie jest kluczowe dla naszej
efektywnosci i skutecznosci w pracy?

2. Wstep do modelu AT

2.1. Bulilding Blocks
2.2. Transakcje - czym sq

2.3. Schematy potaczen komunikacyjnych

3. W co graja ludzie - czyli prawdziwe znaczenie stwierdzen

3.1. Po co tak to szlifujesz

3.2. Nastuchates sie tych gwiazdeczek z branzy

3.3. Dziata? To po co psuc?

3.4. Biznes nigdy nie wie czego chce

3.5. Monady - to cos$ co odrdznia chtopcoéw od mezczyzn (serio styszatem to kiedys:)

4. Algorytmy, ktére nami rzadza - umiejetnos¢ rozpoznawania stanow Parent Ego State,

Child Ego State oraz Adult Ego State u siebie i innych osdb czyli:

4.1. samoswiadomos¢ jako klucz do zrozumienia innych,

4.2. narzedzia budowania $wiadomosci proceséw miedzyludzkich w relacjach biznesowych

5. Uwiklani w zaleznosci - czyli umiejetnos$¢ przerywania ukrytych struktur

komunikacyjnych typu Rodzic-Dziecko, Dziecko-Rodzic w relacjach z klientem czyli:

5.1. jak budowac skuteczng komunikacje z klientem?

5.2. AT a prowadzenie efektywnych spotkan z klientem,

5.3. budowanie partnerskich relacji biznesowych,

6. Kody manipulacji - umiejetnosc¢ rozpoznawania i unikania komunikatéw z ukrytymi

intencjami czyli:

6.1. jak nie dac¢ sie podporzadkowac ukrytym oczekiwaniom innych?

6.2. konfrontacja i klaryfikacja komunikatow - rozbijanie ukrytych struktur relacyjnych,
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6.3. odwazne rozmowy - jak budowac szczerg i otwartg komunikacje?

7. Trzydziestoletnie dziecko? - czyli jak przestac by¢ “nerdem” w oczach innych,

8. Bugi komunikacyjne - czyli case study i praca na przyktadach z zycia uczestnikow,

9. M3j osobisty KitTool komunikacyjny - czyli zestaw narzedzi opartych o swiadomosé
elementarnych struktur i algorytmoéw miedzyludzkich,
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