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Informacje:
Nazwa: Jak moéwi¢, aby inni nas stuchali i jak stucha¢, aby inni do nas moéwili
Kod: Soft-practices-communication
Kategoria: Kompetencje miekkie
Odbiorcy: liderzy zespotéw, liderzy techniczni
Czas trwania: 1 dzien
Forma: 30% wyktady / 70% warsztaty

Szkolenie “Jak mowic, aby inni nas stuchali i jak stucha¢, aby inni do nas méwili." ma na celu nauke i
zrozumienie réznych styléw komunikacji oraz umiejetnosc elastycznego dostosowywania sie do
preferencji komunikacyjnych innych osdb. Podczas szkolenia uczestnicy zdobeda wiedze na temat stylow
komunikacji i zachowan oraz nauczg sie praktycznych technik komunikacyjnych dla réznych stylow.
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Szczegotowy program:
1.1. Wprowadzenie do styléw komunikacji DISC
1.1.1. Omowienie podstawowych zatozen modelu DISC.

1.1.2. Przedstawienie czterech gtéwnych styléw komunikacji: Dominujacy,
Wptywowy, Stabilny, Skrupulatny.

1.1.3. Wady i ograniczenia modelu DISC
1.2. Rozpoznawanie, typowe cechy i zachowania dla kazdego z 4 styldw komunikacji
1.2.1. Charakterystyka cech i zachowan dla kazdego ze styléw komunikacji.

1.2.2. Nauka obserwacji i rozpoznawania cech charakterystycznych dla kazdego z
typoéw komunikacyjnych.

1.2.3. Praktyczne ¢wiczenia polegajace na identyfikowaniu styléw komunikacji u
innych osdb.

2. Blok 2: Dopasowanie komunikacji

2.1. Dobieranie stow i modeli jezykowych do kazdego z typow w DISC

2.1.1. Techniki dostosowywania komunikacji werbalnej i niewerbalnej do
preferencji komunikacyjnych innych osdéb.

2.1.2. Uczenie sie elastycznego podejscia do réznych sytuacji komunikacyjnych.

2.1.3. Praktyczne przykfady i ¢wiczenia wykorzystujace rézne style komunikacji.
2.2. Delegowanie zadan i unikanie btedow

2.2.1. Jak delegowa¢ zadania do kazdego z typow?

2.2.2. 6 poziomdéw delegowania zadan wedtug Harveya Shermana, a DISC

2.2.3. Omowienie typowych
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