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Informacje:

Nazwa: Engineering Manager

Kod: career-EM

Kategoria: Kariera

Czas trwania: 1-3 dni

Forma: 40% teoria, 60% praktyka

Engineering Manager to nowa rola techniczna, ktéra zaczyna byc¢ coraz bardziej popularna z firmach
produktowych. Liderzy biorg odpowiedzialnos$¢ za prowadzenie zespotdéw, optymalizacje dostarczania,
osigganie celdw organizacyjnych. Sa kluczowym elementem w stabilnym dostarczaniu wartosci dla
biznesu i klientéw.

Szkolenie “Engineering Manager” pomoze Ci stac sie takim liderem . Zdobedziesz wiedze, ktérg
w sukcesem wykorzystasz podczas prowadzenia swoich zespotéw. Przekroj technik i praktyk pozwoli Ci
rozwigza¢ codzienne problemy pracy zespotowej i organizacyjnej.

Szkolenie oferowane jest w 5 modutach

Modut I - Engineering Manager - Kompendium wiedzy

Pigutka wiedzy, ktéra kompleksowo rozwinie Twoje kompetencje jako menedzera zespotdw inzynierskich.
Szkolenie obejmuje przekréj tematdéw od celéw organizacyjnych, przez projektowanie struktury
zespotdw, az po optymalizacje proceséw dostarczania.

Po warsztacie:

Zrozumiesz, jak definiowac i realizowac cele organizacyjne, biznesowe, inzynierskie i produktowe.
Nauczysz sie projektowac efektywne struktury zespotdéw inzynierskich.

Poznasz metody optymalizacji proceséw dostarczania, w tym teorie ograniczen i praktyki Lean.
Opanujesz techniki wizualizacji pracy, zarzadzania przeptywem i redukcji kosztéow opdznienia.
Bedziesz w stanie lepiej wspotpracowac z cztonkami zespotu, stosujac efektywny feedback,
delegowanie i przywodztwo sytuacyjne.

Modut IT - Engineering Manager - Rola i kompetencje

Szerokie spojrzenie na role Engineering Managera z wykorzystaniem materiatdw bazujacych na
rozpoznawalnych organizacjach inzynierskich jak Google, Shopify, czy Circle CI.

Po warsztacie:

Zrozumieszdrabinke Engineeringimiejsce Engineering Managera w organizacjach inzynierskich.
Poznasz szczegdtowo obowigzki managera zespotdéw inzynierskich.

Rozwiniesz cechy niezbedne do efektywnego petnienia tej roli.

Nauczysz sie efektywnej wspotpracy z innymi rolami w organizacji.

Modut III - Engineering Manager — Organizacja i strategia
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Praktyczne aspekty zarzadzania zespotami w kontekscie celéw organizacyjnych i inzynierskich. Nauczysz
sie, jak projektowac struktury zespotowe, jak planowac i zarzadza¢ roadmapami oraz jak koordynowac
procesem dostarczania, aby osiggac strategiczne cele.

Po warsztacie:

® Nauczysz sie definiowad i realizowac¢ cele organizacyjne, biznesowe, inzynierskie i produktowe.

® Opanujesz projektowanie efektywnych struktur zespotowych zgodnie z prawem Conwaya i Team
Topologies.

® Zdobedziesz umiejetnosci planowania strategicznego oraz zarzadzania roadmapami i
interesariuszami.

® Poznasz metody zarzadzania procesem dostarczania, w tym techniki zwinne i planowane
frameworki.

Modut IV - Engineering Manager - Optymalizacja proceséw dostarczania

Praktyczne aspekty zarzadzania procesami dostarczania w zespotach inzynierskich. Poznasz metryki i
techniki Lean, teorie ograniczen oraz najlepsze praktyki stosowane w dojrzatych organizacjach
inzynierskich, ktore pozwolg Ci skutecznie optymalizowac procesy dostarczania.

Po warsztacie:

® Zrozumiesz, jak mierzyc¢ i optymalizowac procesy dostarczania przy uzyciu metryk Lean i DORA
Nauczysz sie identyfikowac i zarzadzac¢ waskimi gardtami w procesie dostarczania

® Opanujesz techniki wizualizacji pracy, redukcji wielkosci zadan oraz zarzgdzania kolejkami i
przeptywem

® Dowiesz sie, jak taczy¢ praktyki Lean z metrykami DORA, aby poprawic¢ jako$c¢ i szybkos¢
dostarczania

Modut V - Engineering Manager - Wspétpraca z cztonkami zespotu

Szkolenie oferujace szeroki zakres tematow interpersonalnych, dopasowanie do pracy i problemoéw
managera zespotdw inzynierskich. Przedstawia realne scenariusze i case studies z codziennej pracy
zespotowej.

Zalety szkolenia:

Kompleksowe spojrzenie na role Engineering Managera w organizacji
Praktyki efektywnosci pracy i Lean

Zagadnienia kultury pracy i budowania zespotu

Przyktady z rzeczywistych sytuacji biznesowych
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Szczegdtowy program:

1.1. Cele organizacyjne i strategia inzynierska zespotu
1.1.1. Cele biznesowe
1.1.2. Cele inzynierskie
1.1.3. Cele produktu
1.1.4. Strategia inzynierska zespotu

1.2. Projektowanie struktury zespotowej:
1.2.1. Pojedynczy zespot - prawo Conway'a
1.2.2. Zespoty i zaleznosci - Team Topologies
1.2.3. Kultura pracy

1.3. Metryki procesu dostarczania
1.3.1. Lean Software Development
1.3.2. Metryki Lean
1.3.3. Koszt opdznienia
1.3.4. Kolejki
1.3.5. Czas dostarczenia
1.3.6. Przeptyw

1.4. Optymalizacja procesu dostarczania
1.4.1. Teoria ograniczen - waskie gardta
1.4.2. Praktyki Lean
1.4.3. Wizualizacja pracy
1.4.4. Redukcja wielkosci zadan

1.4.5. Limit pracy w toku
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1.4.6. Ograniczanie zmiennosci

1.5. Wspodtpraca z cztonkami zespotu

1.5.1. Efektywny feedback

1.5.2. Spotkania 1-1

1.5.3. Ocena i cele dlugoterminowe
1.6. Delegowanie

1.6.1. 7 poziomdéw delegowania

1.6.2. Teoria przywodztwa sytuacyjnego

1.6.3. Podejmowanie decyzji w wiekszych grupach
2.1. Drabinka Engineering

2.1.1. Dual track ladder

2.1.2. Sciezka Individual Contributor

2.1.3. Sciezka Manager

2.1.4. Role managerskie w organizacji inzynierskiej
2.2. Obowigzki i cechy Engineering Managera

2.2.1. Wyzwania w pracy managera zespotow inzynierskich

2.2.2. 5 obowigzkéw Engineering Managera

2.2.3. 5 cech Engineering Managera

2.3. Wspoétpraca z innymi rolami

3. Modut III Organizacja i strategia (2 dni)

3.1. Cele organizacji i strategia inzynierska zespotu

3.1.1. Cele biznesowe i inzynierskie organizacji

3.1.2. Cele produktowe zespotu

3.1.3. Strategia inzynierska zespotu
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3.2. Projektowanie struktury zespotowej:
3.2.1. Pojedynczy zespoét - prawo Conway'a
3.2.2. Zespoty i zaleznosci - Team Topologies
3.2.3. Kultura pracy
3.3. Planowanie strategiczne
3.3.1. Roadmapa i plan
3.3.2. Rodzaje roadmap
3.3.3. Zarzadzanie interesariuszami
3.3.4. Koordynacja planem projektu
3.4. Zarzadzanie procesem dostarczania
3.4.1. Rodzaje probleméw - struktura Cynefin
3.4.2. Etapy dojrzatosci produktu - 3X
3.4.3. 2 wymiary zwinnosci Jurgena Appelo

3.4.4. Iteracyjne i planowane frameworki

4. Modut IV Optymalizacja procesow dostarczania (2 dni)

4.1. Lean Development - szczupte dostarczanie

4.1.1. Toyota Lean Management

4.1.2. Lean Development

4.1.3. 7 strat procesu dostarczania

4.2. Metryki procesu dostarczania

4.2.1. Lean Software Development

4.2.2. Metryki Lean

4.2.3. Koszt opdznienia

4.2.4. Kolejki

4.2.5. Czas dostarczenia
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4.2.6. Przeptyw
4.3. Praktyki Lean — usprawnianie procesu dostarczania
4.3.1. Teoria ograniczen - waskie gardta
4.3.2. Mapowanie procesu dostarczania
4.3.3. Redukcja wielkosci zadan / projektow
4.3.4. Ograniczenie pracy w toku
4.3.5. Ograniczanie zmiennosci
4.4. DORA - metryki DevOps
4.4.1. 4 metryki DORA
4.4.2. Wyniki rynkowe
4.4.3. Potaczenie DORA i praktyk Lean
4.5. Shift Left Testing

4.5.1. Kompromis szybkosci i jakosci

4.5.2. Zarzadzanie jakoscig

4.5.3. Techniki optymalizacji naraz szybkosci i jakosci

5. Modut V Wspétpraca z czionkami zespotu (2 dni)

5.1. Wspétpraca z cztonkami zespotu

5.1.1. Efektywny feedback

5.1.2. Spotkania 1-1

5.1.3. Ocena i cele dtugoterminowe

5.2. Delegowanie

5.2.1. 7 poziomoéw delegowania

5.2.2. Teoria przywoddztwa sytuacyjnego

5.2.3. Podejmowanie decyzji w wiekszych grupach

5.3. Zarzadzanie zmiang
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5.3.1. Funkcjonalne i emocjonalne aspekty zmiany
5.3.2. Interesariusze zmiany
5.3.3. 8 krokéw wprowadzania zmiany wg. Kottera
5.4. Efektywna praca w grupie
5.4.1. Koszta nieefektywnych spotkan

5.4.2. Model Game Storming - otwieranie, eksploracja, domykanie

5.4.3. 16 technik efektywnej pracy grupowej
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