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Informacje:
Nazwa: Techniczny partner biznesu
Kod: soft-partner
Kategoria: Umiejetnosci miekkie
Odbiorcy: liderzy techniczni, developerzy, architekci, liderzy zespotéw
Czas trwania: 2 dni
Forma: 50% wyktad, 50% ¢wiczenia i warsztaty

Szkolenie przygotuje doswiadczonych specjalistow IT do skutecznego budowania relacji biznesowych,
komunikowania wartosci technicznych w jezyku biznesu oraz prowadzenia dialogu z interesariuszami na

réznych poziomach organizacji. Zwiekszysz pewnos$¢ siebie w kontaktach z biznesem, zbudujesz

wizerunek partnera biznesowego i lepiej zrozumiesz kontekst biznesowy swojej pracy. Dla organizacji
oznacza to rozszerzenie zakresu wspotpracy z klientem, przeksztatcenie relacji z dostawcy na partnera
strategicznego oraz zwiekszenie satysfakcji klientow wewnetrznych i zewnetrznych.
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Szczegdtowy program:
1.1. Co to znaczy "myslec¢ biznesowo"?
1.2. Réznice miedzy perspektywa techniczng a biznesowq
1.3. Myslenie w kategoriach wartosci, a nie funkcjonalnosci

1.4. Kluczowe kompetencje partnera biznesowego

2. Modut 2: Analiza strategiczna

2.1. Analiza otoczenia biznesowego organizacji

2.2. Identyfikowanie kluczowych proceséw biznesowych

2.3. Mapowanie wptywu technologii na biznes

2.4. Impact Mapping jako narzedzie analizy strategicznej

3. Modut 3: Zarzadzanie interesariuszami i ich oczekiwaniami

3.1. Identyfikowanie kluczowych interesariuszy w projektach

3.2. Strategie zarzadzania réoznymi typami interesariuszy

3.3. Wspodtpraca z dziatem sprzedazy i key account managers

3.4. Synchronizacja dziatan technicznych z procesami sprzedazowymi
4.1. Specyfika komunikacji z klientami, managerami, CEO

4.2. Dostosowywanie jezyka do poziomu technicznego odbiorcy

4.3. Budowanie przekazu wartosci dla réznych rol

4.4. Techniki radzenia sobie z oporem i krytyka

5. Modut 5: Odkrywanie potrzeb biznesowych

5.1. Techniki zadawania pytan odkrywajacych potrzeby

5.2. Odrdznianie potrzeb od sugestii rozwigzan
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5.3. Identyfikowanie ukrytych motywacji interesariuszy

5.4. Identyfikowanie nowych obszaréw potencjalnej wspétpracy

6. Modut 6: Prezentowanie rozwiazan i prowadzenie spotkan

6.1. Schemat SPIRA w prezentowaniu rekomendacji technicznych

6.2. Techniki prezentacji rozwigzan technicznych

6.3. Obstuga pytan i watpliwosci

6.4. Argumentowanie decyzji technicznych korzysciami biznesowymi

7. Modut 7: Rozwijanie relacji biznesowej

7.1. Metoda PKA w negocjacjach

7.2. Koordynacja dziatan z zespotami sprzedazowymi

7.3. Mapowanie mozliwosci cross-selling i up-selling
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