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W trakcie drugiej czesci szkolenia uczestnicy dowiedzg sie miedzy innymi:

® Co jest najwazniejszgq kompetencjag lidera zespotu,

® Jak pogodzi¢ prace techniczne i nietechniczne,

® Jak rozpoznawac kryzysy i konflikty w zespole i jak sobie z nimi radzi¢,

® Jak prowadzi¢ rozmowy dyscyplinujace z pracownikiem impulsywnym, marudg, perfekcjonista,
zrezygnowanym itd.,

® Kiedy i jak angazowac zespot w proces decyzyjny,

® Jak dbac o rozwdj zespotu i czym jest coachingowy styl liderski,

® (Czym jest menedzerskie BHP - czyli jak zadbac o siebie i innych,

® Jak prowadzi¢ skuteczne spotkania zespotu projektowego,

® Jakie sg najwazniejsze dysfunkcje pracy zespotowej, jak je rozpoznawac i jak sobie z nimi radzi¢,

[ ]

Co powiniene$ wiedzie¢ jesli chcesz by¢ liderem 2.0.

Zalety szkolenia:

® Wylonienie naturalnego stylu leadershipu dla kazdego uczestnika
® Bazujemy na metodach potwierdzonych naukowo
® Trener zanurzony w branzy IT
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Szczegotowy program:

1. Modut 1: Angazowanie zespotu w proces decyzyjny

1.1. Poziomy zaangazowania zespotu w rozwigzywanie problemdéw

1.2. Strategie radzenia sobie z r6znymi typami decyzji liderskich

2. Modut 2: Budowanie wizerunku

2.1. Wystgpienia publiczne w pracy lidera

2.2. Odwazne rozmowy menedzerskie

2.3. Prowadzenie efektywnych spotkan zespotu

3. Modut 3: Lider zespotu jako lider komunikacji

3.1. Stymulowanie otwartej i szczerej komunikacji w zespole

3.2. Blokady komunikacyjne w zespole - jak je diagnozowac i jak ich unikac
3.3. Podstawowe narzedzia konstruktywnej komunikacji w zespole

4.1. Podstawowe dysfunkcje pracy zespotu

4.2. Po czym poznac konflikt w zespole

4.3. Strategie radzenia sobie z konfliktem

5. Modut 5: Efektywnos$¢ poczatkujacego lidera

5.1. kaczenie pracy programisty z zadaniami liderskimi

5.2. Zarzadzanie zespotem a zarzadzanie sobg

5.3. Podstawowe zatozenia i narzedzia efektywnosci osobistej lidera

6. Modut 6: Rozmowy dyscyplinujace i rozmowy w sprawie programow naprawczych,

6.1. Najczestsze btedy podczas rozmowy dyscyplinujacej

6.2. Rdzne typy postaw podczas rozmowy dyscyplinujace (krzyk, okazywanie wyzszosci,
branie na lito$¢, atak, szantaz, manipulacja)

6.3. Trudnymi sytuacjami podczas spotkan i jak sobie z nimi radzi¢,
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7. Modut 7: Menedzerskie BHP czyli jak zadbac o siebie i innych

7.1. Asertywnos$c¢ menedzera czyli jak nie by¢ liderem agresywnym lub ulegtym
7.2. Inteligencja emocjonalna jako podstawowe narzedzie lidera
7.3. “Instrukcja obstugi” réznych typow pracownikow

8. Modut 8: Lider 2.0

8.1. Wyznaczanie celéw, delegowanie, monitorowanie i motywowanie dostosowane do
potrzeb i poziomu rozwoju pracownika

8.2. Analiza transakcyjna dla lidera - podstawowe zatozenia

8.3. Czym jest coaching menadzerski i jak dba¢ o rozwdj zespotu

9. Modut 9: Case study uczestnikéw szkolenia - wymiana doswiadczen oraz uzycie w

praktyce wybranych narzedzi liderskich
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