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Informacje:

Nazwa: Lider komunikacji w projekcie - czyli skuteczny Projekt Menadzer

Kod: pm-kom

Kategoria: Strefa PM

Odbiorcy: kierownicy projektéw, liderzy zespotéw, liderzy techniczni, management, Scrum

Czas trwania:
Forma:

PM ze wzgledu

Komunikacja w

Masters, Product Owners
3 x 6 h online, 2 x 8 h stacjonarnie dni
warsztaty

na swojg funkcje powinien by¢ przede wszystkim liderem komunikacji w zespole.

zespole projektowym to czesto najstabsze ogniwo catego procesu i przyczyna wielu

problemoéw. Rozwdj umiejetnosci komunikacji i wspotpracy to czesto game changer w zyciu projektu.

Szkolenie przeznaczone dla os6b zarzadzajacych projektami chcacym zwiekszy¢ swoja efektywnosé

poprzez rozwaj

kompetencji w zwigzanych z pracgq w zespole projektowym.

Jest to zestaw niezbednych: wiedzy, technik i umiejetnosci niezbednych do kreowania srodowiska pracy
projektowym jakiego potrzebujg cztonkowie zespotu.
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Szczegotowy program:

1. PM jako lider komunikacji w projekcie

1.1. Trudne sytuacje komunikacyjne i sposoby radzenia sobie z nimi

1.2. Rozmowy delegujace

1.3. Rozmowy coachingowe

1.4. Rozmowy konfrontacyjne

1.5. Spotkania zespotowe i rozwigzywanie probleméw interpersonalnych wptywajacych
negatywnie na projekt

2. Komunikacja z zespotem developeréw vs. komunikacja z biznesem

2.1. Roznice i podobienstwa

2.2. Zelazne zasady

2.3. Ukryte poziomy komunikacji i budowanie partnerskich relacji
2.4. 30 letnie dziecko? - jak pracowac z “nerdem”

2.5. Nie techniczny PM? - jak pracowac nad komunikacjg i autorytetem
3.1. Narzedzia asertywnosciowe

3.2. Teoria komunikacji Von Thuna

3.3. Budowanie pozytywnego przekazu komunikatu

3.4. Sztuka zadawania pytan

3.5. Pytania naznaczone porazka lub sukcesem

3.6. Komunikacja proaktywna i reaktywna

3.7. Podstawy NVC (Non Violent Communication)

4. Wplyw inteligencji emocjonalnej na jako$¢ komunikacji PM'a

4.1. Czynniki wptywajace na komunikacje

4.2. Przekonania na temat siebie i innych a ich wptyw na sposéb rozmowy z innymi
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4.3. Rdézne sposoby postrzegania rzeczywistosci a skuteczna komunikacja

4.4. Putapki myslenia w interakcji z innymi

5. Putapki komunikacyjne w prowadzeniu projektu

5.1. Najczestsze btedy komunikacyjne PM’a

5.2. Czym tak naprawde jest komunikacja i jak dziata
5.3. Blokady komunikacyjne i prawdziwe znaczenie stow
5.4. Dopasowanie stylu komunikacji do rozmoéwcy i celu rozmowy
5.5. Jak usprawni¢ komunikacje w zespole

5.6. Nieswiadoma ulegtos¢, autorytaryzm, manipulacja,
5.7. Komunikacja niewerbalna

6.1. Fakty i emocje vs. opinie i oceny

6.2. Informacja zwrotna do cztonkéw zespotu

6.3. Informacja zwrotna do klienta

6.4. Aktywne stuchanie

6.5. Przyjmowanie krytyki

6.6. Uprawomocnienie pozycji swojej i pozycji rozmowcy
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