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Czas trwania: 1 dzien
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Celem szkolenia jest nauczenie podstaw zarzadzania w oparciu o dowody, poznanie kluczowych zatozen i
metryk podejscia evidence-based oraz umiejetno$¢ wyprowadzania i implementowania metryk z celéw
strategicznych. Uczestnik nauczy sie podejmowac decyzje w oparciu o dane, a nie intuicje, oraz
uporzadkuje proces mierzenia i monitorowania postepéw. Dla organizacji oznacza to lepsze
wykorzystanie zasobdw dzieki mierzalnym podstawom decyzji, mozliwos¢ replikowania udanych praktyk
w innych obszarach oraz szybsze identyfikowanie probleméw i podejmowanie dziatan korygujacych.
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Szczegotowy program:

1. Modut 1: Fundamenty evidence-based management

1.1. Historyczne tto podejscia evidence-based w zarzadzaniu

1.2. Réznice miedzy zarzadzaniem intuicyjnym a opartym na dowodach

1.3. Kluczowe zatozenia metodologii evidence-based

1.4. Korzysci i wyzwania wdrazania podejscia evidence-based

1.5. Rola danych w podejmowaniu decyzji strategicznych

2. Modut 2: Framework metryk evidence-based

2.1. Przeglad kluczowych metryk evidence-based

2.2. Current Value - pomiar aktualnej wartosci dostarczanej przez produkt/ustuge

2.3. Time to Market - mierzenie szybkosci dostarczania wartosci

2.4. Ability to Innovate - ocena zdolnosci do wprowadzania innowacji

2.5. Unrealized Value - identyfikowanie niezrealizowanego potencjatu

2.6. Zaleznosci miedzy metrykami i ich interpretacja

3. Modut 3: Model Input-Activity-Output-Outcome-Impact

3.1. Definicje i réznice miedzy poziomami metryk

3.2. Inputs - zasoby wejsciowe (ludzie, budzet, czas)

3.3. Activities - wykonywane dziatania i procesy

3.4. Outputs - bezposrednie wyniki dziatan

3.5. Outcomes - efekty dla uzytkownikéw/klientéw

3.6. Impacts - dtugoterminowe skutki dla organizacji/spoteczenstwa

4. Modut 4: Wyprowadzanie metryk z celow strategicznych

4.1. Proces tgczenia strategii z metrykami operacyjnymi

4.2. Techniki dekompozycji celéow strategicznych

Bottega IT Minds  http://www.bottega.com.pl Strona: 2/3



Program szkolenia: Evidence-based management

BOTT-EGA

IT minds

4.3. Identyfikowanie kluczowych pytan biznesowych

4.4. Definiowanie SMART metryk

5. Modut 5: Implementacja i automatyzacja metryk

5.1. Osadzanie metryk w procesach organizacyjnych

5.2. Wybdr narzedzi do zbierania i analizy danych

5.3. Automatyzacja zbierania danych - dashboard i alerty

5.4. Integracja z istniejgcymi systemami IT

5.5. Budowanie kultury data-driven w zespole
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