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Brakujacy element Agile

Czesc 2: Wprowadzanie feedbacku w zycie

W tym artykule przedstawie wyzwania, ktére napotykamy przy wprowadzaniu feedbacku
w zycie. Opisze skuteczne metody jego implementacji i sposoby radzenia sobie z czesto
pojawiajacymi sie problemami. Pokaze przede wszystkim propozycje frameworka, ktéry
pomoze Ci podejs¢ do feedbacku ,,po inzyniersku”, czyli profesjonalnie i ze struktura.

poprzednim odcinku serii opowiedziatem, jak efektywnie dawac

feedback innym. Feedback stanowi elementarng czes¢ metody-

ki Agile: umozliwia lepsza komunikacje z klientem, zwiekszanie
efektywnosci zespotu, ulepszanie procesu, iteracyjne tworzenie produktu
spetniajagcego w petni potrzeby uzytkownika. Obecnos¢ kultury dawania/
otrzymywania feedbacku w zespolu to wazny pierwszy krok na drodze do
lepszej wspotpracy. Po wykonaniu tego kroku stajemy przed wyzwaniem -
jak otrzymany feedback wprowadzac w zycie?. Przyktadowo: co ma zrobi¢ Szy-
mon (mtodszy programista), jesli Kasia (doswiadczony tester) powie mu, ze
oddaje funkcjonalnosci do testow zbyt szybko - podajac jako przyktad 8 z 10
historyjek, ktére wrécity do Szymona ze zgtoszeniem ewidentnych bugéw?
Szymon moze sprébowac testowac historyjki troche dokfadniej, jednak brak
doswiadczenia bedzie utrudniat mu poprawe. Korzys¢, jaka z tego wyniknie
dla Kasi, to spokdj ducha - Kasia moze sobie powiedzie¢ w myslach: przynaj-
mniej probowatam. Wyzwaniem dla Kasi jest odpowiedzie¢ na pytanie - jak
moze pomdc Szymonowi efektywniej testowac funkcjonalnosci przed od-
daniem jej do QA. Dla Szymona bedzie to przeciez nie lada problem - jest
jeszcze niedoswiadczony i trzeba czasu, zeby osiggnat wieksza skutecznos¢.

JAKOSC FEEDBACKU

Feedback, ktory otrzymasz od wspotpracownikéw, klientdw czy nawet part-
nera zyciowego, bedzie jakosciowo bardzo zréznicowany. Czasem dostaniesz
konkretna informacje, co robisz nieefektywnie i jak to poprawi¢: podczas re-
trospektyw czesto komentujesz na temat btedow Jacka. Czy mdgtbys zamiast
tego porozmawiac z nim osobiscie?. Czesto jednak feedback bedzie duzo bar-
dziej,metny”: czuje, ze podczas niektorych spotkan jestes jakby nieobecny.

Na wtasnym przyktadzie wiem, ze kiedy otrzymuje feedback o kiepskiej
jakosci, moja pierwsza reakgcja jest frustracja. Jesli proba dopytania drugiej
osoby o szczegdty nie pomaga, frustracja staje sie jeszcze wieksza. Natural-
nym odruchem wydaje sie wtedy zignorowanie takiego feedbacku. Wiem
jednak na bazie doswiadczen, ze kazdy feedback moze by¢ pouczajacy i roz-
wijac. Dlatego staram sie nawet taki feedback wykorzystac i znalez¢ metody,
ktore pomoga mi go implementowac. Jedna z technik, ktdra stosuje w takich
trudnych sytuacjach, jest,skupianie uwagi”.

SKUPIANIE UWAGI

Zdarza sie, ze nie zgadzasz sie z feedbackiem, ktéry otrzymujesz, np. mato
udzielasz sie w dyskusjach. Czasem dotyczy on kwestii, nad ktérg nigdy sie
nie zastanawiates$ ,kiedy rozmawiasz z innymi, nie odnosisz sie do ich emo-
¢ji". Wbrew pozorom, to jeden z lepszych rodzajéw feedbacku, jaki mozesz
od kogos dostac. Dotyczy on cech badz zachowan, ktére znajduja sie w Two-
im ,martwym polu”. Sa to aspekty, ktére z Twojej perspektywy uznajesz za
nieistotne i tego typu feedback daje szanse na rozwiniecie zupetnie nowej
umiejetnosci. Warto pamietac, ze ciagte ulepszanie (ang. continuous improve-
ment) w metodykach Agile dotyczy procesu, produktu, jak réwniez cztonkéw
zespotu.
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Z takim feedbackiem nalezy sie najpierw oswoi¢. Do tego celu stosuje
technike ,skupiania uwagi”. Polega ona na przyciggnieciu uwagi Twojego
umystu do problemu, starajac sie zachowac podejscie bezkrytyczne. Ta me-
toda opiera sie na zatozeniu, ze Twoje mysli lubig podrézowaé w moézgu po-
pularnymi drogami. Skupienie uwagi pozwala ,zacheci¢” sygnaty do podrézy
nowymi, nieznanymi $ciezkami. Z podobnej przyczyny potrzebne jest zacho-
wanie bezkrytycznego podejscia. Przyjmowanie istniejacych opini kieruje
Twoje mysli na znane szlaki i powstrzymuje od tworzenia sie nowych struktur
w mdzgu. Innymi stowy — powstrzymuje proces uczenia sie.

Zatézmy, ze feedback, na ktérym chce sie skupi¢, odnosi sie do tego, jak
rzadko wyrazam swoja opinie podczas spotkan. Skupienie uwagi najlatwiej
osiagnac poprzez zadanie pytania w stylu: czy ja rzeczywiscie za mato sie udzie-
lam w dyskusjach. Podejscie bezkrytyczne polega na tym, ze unikam ocena-
nia, tj. czy jestem lepszy, bo to robie albo czy jestem gorszy, bo tego nie robie.

Dobrym sposobem jest zapisywanie kazdego pytania - najlepiej w miejscu,
na ktore czesto zwracasz uwage. Wtedy czesciej utrwalasz nowe Sciezki i skupiasz
uwage umystu na interesujgcej Cie kwestii. W rozwazanym przypadku nalezy co
najmniej przypominac sobie je przed kazdym spotkaniem, aby zainicjowac w Two-
im mdzgu proces zbierania informacji oraz uczenia sie. Natomiast po kazdym spo-
tkaniu warto, bys$ zastanowit sig, czego nowego sie nauczytes, lub nawet utrwali¢
swoje mysli w formie pisemnej (o ktérej wspomne jeszcze w sekgji journalling”).

SAMOSWIADOMOSC

Czestym btedem popetnianym przy implementacji feedbacku jest przyjecie za-
fozenia, ze albo dokonamy zmiany, albo zostaniemy przy obecnym zachowaniu.
Tymczasem istnieje jeszcze trzecia droga, czyli bycie Swiadomym swojego za-
chowania. Najlepiej wyttumaczy¢ to przez przyktad. Kierownikiem projektu w
jednym z zespotdéw, gdzie pracowatem, byt Marcin. Juz pierwszego dnia po dota-
czeniu do zespotu Marcin poinformowat nas, czego mozemy sie po nim spodzie-
wac. Powiedziat, ze czesto wyglada, jakby nadmiernie sie przejmowat sytuacjg w
projekcie, i podkreslit, ze wynika to z jego osobowosci. Taka informacja jest bar-
dzo cenna i pomogta nam zachowac spokoj, kiedy Marcin wygladat na mocno
przejetego. Zrozumienie i dobra komunikacja jest fundamentem Agile, zwlaszcza
miedzy kierownikiem projektu i cztonkami zespotu programistycznego.

Marcin z pewnoscig zebrat wiele razy feedback dotyczacy tego zacho-
wania. Wiedziat réwniez o trzeciej drodze, czyli jak moze pomdc mu samo-
Swiadomos¢. Jest to cecha, ktorg bardzo cenimy u innych. Pozwala unikna¢
konfliktow przez btedng interpretacje czyjego$ zachowania. Ludzie majacy
wieksza samoswiadomos¢ ciesza sie rowniez wiekszym zaufaniem. Znajo-
mos¢ swoich wad i zalet pozwala im na wieksza efektywnos¢.

Po otrzymaniu feedbacku w niektérych sytuacjach mozesz zastanowic
sie, czy mozesz wybrac ,trzecig droge”. Powinienes wtedy wykorzystac swia-
domos¢ swojego zachowania, aby zwiekszyc¢ efektywnosé. Jedna z technik
zaprezentowatem juz na przykfadzie historii Marcina. Polega ona na poinfor-
mowaniu innych o swoim wzorcu zachowania, aby byli lepiej przygotowani.
Jestem pewien, ze pracujac z feedbackiem, znajdziesz wiele innych metod,
ktore lepiej umozliwig Ci wykorzystanie samoswiadomosci.
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WPROWADZANIE ZMIANY

Trzecim sposobem, ktéremu réwniez poswiece najwiecej miejsca w artykule,
jest wprowadzenie zmiany na bazie otrzymanego feedbacku. Bardzo czesto
wprowadzanie zmiany odbywa sie w sposéb chaotyczny. Réwnie czesto, z
tego wtasnie powodu, utrudnia osigniecie celu. To moze generowac znudze-
nie, frustracje, a nawet zto$¢. Wielokrotnie zdarzyto mi sie widziec osoby, ktére
probuja przeprowadzac kilkanascie zmian dotyczacych swojego zachowania
i poddaja sie przyttoczone ich ogromem. Wprowadzanie zmian w zycie zawo-
dowe, zmian dotyczacych swojego zachowania, reakgji, wzorcéw komunika-
¢ji jest takim samym projektem jak projekty programistyczne, ktére prowa-
dzimy na co dzien. Dlatego proponuje framework oparty o uproszczony cykl
zycia projektu w metodyce Agile.

budowanie backlogu feedbacku

Kiedy zaczynasz zbiera¢ feedback, bardzo szybko okazuje sie, ze liczba rzeczy,
nad ktorymi mogtbys pracowad, przerasta Twoje mozliwosci. Czasem feed-
back od jednej osoby to juz za duzo, zeby wdrozy¢ wszystkie zmiany naraz.
Dlatego liste rzeczy, ktére rozwazasz do zmiany, warto przechowywac w jed-
nym miejscu jako ,backlog” do implementacji. Oczywista zaleta to posiadanie
explicite listy rzeczy, ktére moga poprawi¢ Twoja efektywnosc¢. Ponadto jest
wazng deklaracja: wiem, Ze sq aspekty, gdzie jestem mniej efektywny, ale w tym
momencie skupiam sie na tych istotniejszych. Na etapie budowania backlogu
feedbacku mozesz dopisywac feedback o roznej ,szczegdtowosci” ,stuchac
uwazniej na standupie” oraz ,poszerzy¢ wiedze na temat baz noSQL" Warto
jednak zapisa¢ go w sposdb wystarczajgco zrozumiaty — mozesz przeciez zde-
cydowac o wdrozeniu go w zycie po kilku miesigcach od wpisania na liste.

iteracje, eposy’ i historyjki

Z doswiadczenia wiem, ze zaréwno od siebie, jak i od innych oczekujemy
btyskawicznych zmian. W rzeczywistosci zmiany sa jednak powolne i wy-
magaja wykonywania matych krokéw. Jest bardziej niz prawdopodobne,
ze wiekszos¢  historyjek” w Twoim backlogu feedbacku to w rzeczywisto-
Sci eposy - feedback, wymagajacy duzych zmian, ktére moga trwac wiele
miesiecy. Préba zaadresowania zmiany sformutowanej w postaci eposu
moze by¢ bardzo trudna i powodowac frustracje. Dlatego zmiany warto
wprowadzac w iteracjach o okreslonej dlugosci, np. 2 tygodnie. W prze-
ciwnosci do metodyk Agile w przypadku feedbacku nie potrzeba rozbi-
jac¢ eposu na historyjki. Zamiast tego warto sie zastanowi¢, jaki cel jest
osiggalny w ciggu kolejnych dwdch tygodni, ktéry jednoczesnie przyblizy
Cie do zrealizowania eposu. W ten sposéb za kazdym razem projektujesz
historyjke na jednga iteracje, a w perspektywie czasu przyblizasz sie do re-
alizacji swojego celuz

planowanie iteracji

Dobry plan iteracji feedbacku wymaga efektywnie zaprojektowanych histo-
ryjek. Bardzo przydatnym narzedziem jest technika GROW. Akronim GROW
rozwija sie jako Goals (pol. cele), Reality (pol. stan obecny), Options/Obstac-
les (pol. opcje/ograniczenia), Way forward (pol. dalsze kroki). W dalszej czesci
przedstawie, jak zaplanowac przyktadowa historyjke feedbacku w oparciu o
te technike. Jako przykiad historyjki postuzy mi wspomniany wczesniej we
wstepie przyktad feedbacku. Zatézmy, ze w backlogu Szymona znajduje sie
epos ,zgtaszac¢ do testow funkcjonalnosci pozbawione btedéw ocenianych
przez testeréw jako ewidentne™.

1 ang.epics

2 Przedstawiony sposob jest bazowany na koncepcji Solutions Focus opracowanej przez Marka
McKergow. Wiecej informacji na blogu guru Agile Alistaira Cockburna: http://alistair.cockburn.us/Solut
ions+Focus+aka+Delta+Method

3 Szymon zastosowat dobrg praktyke wprowadzania zmian, czyli formutowanie ich w sposéb pozyt-
ywny, tj“odnosic sie w sposéb kulturalny do klienta”zamiast “nie odnosic sie arogancko do klienta”

stan obecny

Celem tego kroku jest doktadne zastanowienie sig, jaki jest punkt starto-
wy. Bardzo czesto zdarza sie, ze podejmujemy sie zmiany bez petnego zrozu-
mienia, z jakimi problemami zmagamy sie teraz, jak daleko od celu sie znajdu-
jemy. Wprowadzanie zmiany w ten sposob przypomina,ruchy Browna" - jest
chaotyczne i nie ma okreslonego celu.

W sytuacji Szymona wartosciowa informacja znajduje sie w feedbacku od
Kasi — 8 na 10 historyjek w ostatniej iteracji zawierato ewidentne btedy. Szy-
mon zna liczbe historyjek, co pozwala mu na lepsze zaplanowanie celu. Kasia
wspomniata réwniez o ewidentnych btedach — pomocne bytoby dopytac ja,
co przez to rozumie. Szymon powinien réwniez zastanowi¢ sie, co wedtug
niego moze by¢ przyczyna takiego stanu rzeczy, np. zmiany w ostatniej chwi-
li albo mato testéw jednostkowych. Zat6zmy, ze Kasia podata jako przyktad
ewidentnych btedow wyjatki rzucane przez aplikacje. Szymon natomiast oce-
nit, ze zaniedbuje testy jednostkowe negatywnych sciezek.

cel

Majac zdefiniowany stan obecny, mozesz przejs¢ do okreslenia, co jest ce-
lem zmiany. W przygotowaniu efektywnych celéw pomoze Ci SMART - jedna
z nielicznych koncepcji reprezentowanych przez akronim, ktére sg przydatne.
Ich spetnienie pozwala Ci budowa¢ motywacje potrzebng do dtugotermi-
nowej zmiany. Jej szczegdtowy opis wraz z wyttumaczeniem przeznaczenia
znajdziesz ponizej.

» Specific (precyzyjny)

Cel powinien skupiac sie na konkretach, np. opanuje techniki proponowa-
ne w ksigzce Kenta Becka o TDD zamiast naucze sie TDD. Z dobrze zdefiniowa-
nym celem fatwiej wymysli¢ kolejne kroki prowadzace do niego oraz utrzy-
mac motywacje. Trudniej tez oszukac¢ samego siebie, méwiac np. No tak, ucze
sie TDD, wczoraj w kuchni uwaznie stuchatem, jak Maciek opowiada o TDD.

» Measurable (mierzalny)

Pownienes zdefiniowac cel tak, abys mogt mierzy¢ postepy w jego realizacji.
,Bede mniej arogancki wobec klienta ” jest przyktadem celu, ktory jest mierzal-
ny, pod warunkiem ze uda Ci sie uzyska¢ po kazdym spotkaniu feedback odno-
$nie Twojego zachowania (niekoniecznie musisz podawac¢ mu do wypetnienia
profesjonalny kwestionariusz z pytaniem: Jak arogancki bytem w skali 1 do 57).

» Achievable (osiqgalny)

tatwo sie zniecheci¢, jesli przez kilka kolejnych iteracji nie osiggniesz za-
fozonego celu.

Cel powinien by¢ zdefiniowany tak, aby mozna go byto osiagna¢ w ciagu
jednej iteracji. Zamiast naucze sie GlTa lepiej postawi¢ sobie cel: zrozumiem,
ktére komendy GlTa sq odpowiednikami komend SVNa.

» Relevant (majqcy znaczenie)

Cel musi mie¢ znaczenie dla Ciebie i w kontekscie Twojej pracy. Bez spet-
nienia tego warunku trudno o motywacje. Zatézmy, ze kierownik projektu
prosi Cie, abys rzadziej jadt obiady przy biurku. Jesli sie z nim nie zgadzasz,
powinienes najpierw zrozumiec jego potrzeby i zdefiniowac taki cel, ktory
zadowoli potrzeby obu z Was.

» Time-related (ograniczony czasowo)

Trudno bedzie Ci utrzymac motywacje, jesli Twoim celem bedzie naucze
sie Emacsa bez okreslania ram czasowych. Stwierdzenie naucze sie Emacsa w
ciqgu 3 miesiecy pomaga Ci podkresli¢, ze ten cel jest dla Ciebie istotny. Za-
mkniecie go w ramach czasowych zwieksza motywacje i poczucie pilnosci w
jego realizacji.

Wré¢my wiec do Szymona. Na podstawie wczesniej zdefiniowanego sta-
nu obecnego moze postawic sobie jako cel,zapewnic, ze funkcjonalnosci od-
dane do testowania nie rzucaja nieoczekiwanych wyjatkéw”.

4 ruchy Browna - chaotyczne ruchy czastek w ptynie
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ograniczenia

Nastepny krok polega na zidentyfikowaniu, jakie przeszkody oraz trud-
nosci oddzielaja Cie od celu. Dopiero kolejnym etapem jest opracowanie
opdji, ktére pozwolg je pokonac. Od zdefinowania ograniczen warto zaczac
z dwéch powodoéw. Po pierwsze, jest to krok tatwiejszy - ludziom fatwiej my-
sle¢ negatywnie, do unikania zagrozen przystosowata nas ewolucja (konse-
kwencje ugryzienia przez weza chowajacego sie w krzaku jezyn sa duzo wiek-
sze niz korzys¢ z zebrania jezyn). Po drugie, problemy to cos$, co juz istnieje
- wystarczy na ogét przywotac ich przyktady, podczas gdy rozwigzania to cos,
co musisz dopiero wymyslic.

Lista ograniczen z perspektywy Szymona to:
»  kod, ktéry oddaje do testow, rzuca niespodziewane wyjatki
» zarzadzanie wyjatkami w moim kodzie jest podatne na btedy

opcje

Z perspektywy GROW ograniczenia sg przeszkodami, ktére oddzielaja Cie
od celu, natomiast opcje sposobami na ich pokonanie. Po wypisaniu wszyst-
kich ograniczen mozesz zastanowi¢ sig, czy jesli usuniesz je wszystkie, cel
zostanie osiggniety. GROW zaktada, ze po pokonaniu wszystkich ograniczen
powinienes$ osiagnac cel.

Lista opcji w sytuacji Szymona:
» zapewni¢, ze wyjatki sg obstuzone
» ulepszy¢ sposéb zarzadzania wyjatkami w kodzie

dalsze kroki
Opcje moga miec forme abstrakcyjnych koncepcji, dlatego musisz je ,prze-

konwertowac” do konkretnych krokéw. Na przyktadzie Szymona beda to:

» przed oddaniem kodu do testéw sprawdzi¢ pokrycie kodu z wykorzysta-
niem Cobertury

» poprosic¢ jednego ze starszych programistéw o ocene mechanizmu zarza-
dzania wyjatkami i propozycje ulepszen

WZORCE IMPLEMENTACJI
FEEDBACKU

Podobnie jak w przypadku kodu, réwniez w implementacji feedbacku poja-
wiajg sie wzorce. Ich znajomos$¢ utatwia wprowadzanie feedbacku w zycie i
pozwala unikna¢ ,odkrywania kota na nowo". Ponizej przedstawiam kilka z
tych metod, ktére uwazam za najbardziej przydatne.

Jjournalling

Journalling wymaga od Ciebie prowadzenia notatek na temat wprowadzanej
zmiany. Moze przybierac wiele form; trzy z nich, ktére ja uwazam za najcen-
niejsze, to:

» styl wolny — notujesz dowolne wrazenia z procesu wprowadzanej zmiany
w takiej formie, jaka jest dla Ciebie najwygodniejsza.

» meta-feedback - czyli feedback na temat implementacji feedbacku. Wy-
maga od Ciebie ewaluacji wprowadzanych zmian, oceniajac, co robisz do-
brze, a gdzie powinienes$ poswiecic¢ wiecej czasu i pracy.

»  zapisywanie sukceséw - zblizony do meta-feedbackuy, ale ograniczasz sie wy-
facznie do zapisywania rzeczy, ktére idg dobrze. Uwazam ten sposéb za przy-
datny, kiedy dopiero zaczynasz zmiane. Dostarcza Ci potrzebnego wsparcia i
pomaga wytrwac w poczatkowych etapach wprowadzania zmiany.

Do niedawna konsultant w firmie ThoughtWorks, gdzie pracowat jako programista, trener
oraz coach. Obecnie trener i konsultant w firmie Bottega IT Solutions. Bloguje pod adresem
http://the-missing-link-of-agile.com. Pasjonat improwizacji teatralnej, psychologii stosowa-
nej i neurobiologii oraz ich zastosowania w kontekscie tworzenia oprogramowania.
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Przydatna technika przy prowadzeniu notatek jest wprowadzenie ograni-
czenia czasowego. Ograniczenie czasowe utatwia Ci zmotywowac sie do ich
czestszego prowadzenia, zgodnie z mysla ,to tylko 3 minuty, na tyle przeciez
moge znalez¢ czas”.

metoda bardzo matych krokéw

Bardzo czesto widze, jak ludzie wstrzymuja sie przed implementacja feed-
backu, zaktadajac, ze nie sg w stanie nic zrobic. Po krotkiej rozmowie okazuje
sie, ze stawiajg przed soba bardzo duze oczekiwania. Warto w takiej sytuacji
zastosowac ,metode bardzo matych krokéw” i zadac sobie pytanie: Jaka jest
najprostsza mozliwa rzecz, ktérq moge zrobic, zeby znalez¢ sie blizej celu. Zatéz-
my na przyktad, ze moim problemem jest gadatliwos¢ podczas spotkan. Naj-
mniejszym mozliwym krokiem moze by¢ poproszenie jednego z uczestnikow
o zasygnalizowanie, kiedy uzna, ze rozmowa przerodzita sie w méj monolog.
Ten pierwszy krok pozwoli mi w petni zdac¢ sobie sprawe z tego, jak czesto mi
sie taka sytuacja zdarza, i by¢ moze z czasem lepiej kontrolowac sie samemu.
Zgodnie z tym, co powiedziat G.K. Chesterton:,rzeczy warte zrobienia sa war-
te zrobienia nawet zle".

quotas

,Quotas” polega na wprowadzeniu okreslonych minimoéw dla czynnosci, kté-
re zidentyfikowates przy etapie ,dalsze kroki”. Zatézmy, ze postanowites rza-
dziej przerywac wypowiedzi innych podczas spotkan. Mozesz wtedy okreslic,
ze mozesz przerwac tylko trzy razy podczas kazdego spotkania. Podobnie
jesli uznates, ze powinienes czesciej sie odzywac podczas spotkan, mogtbys
oczekiwac od siebie, ze odezwiesz sie co najmniej raz. Alternatywa jest wpro-
wadzenie,zliczania’, kiedy notujesz, ile razy odezwates sie podczas spotkania.
Majac te dane, mozesz przyja¢ oczekiwanie, ze ich Srednia powinna urosnac z
czasem do zadowolajacego Cie poziomu.

PODSUMOWANIE

W artykule opisatem trzy sposoby implementacji feedbacku: skupianie uwa-
gi, samoswiadomos¢, oraz wprowadzanie zmiany. W zaleznosci od konkretnej
sytuacji mozesz zastosowac jeden z nich, albo wszystkie naraz. Warto pamie-
ta¢, ze zmienianie zachowania jest trudne i pozostate techniki implementacji
feedbacku moga by¢ réwnie korzystne. Dla przypadkéw, kiedy zdecydujesz
sie na wprowadzenie zmiany, przedstawitem framework, ktory pozwoli Ci
zrobi¢ to efektywniej. Chce zaznaczy¢, ze nie musisz od razu podejmowac
sie wdrozenia go w peni. Zachecam do wybrania fragmentdw, ktére w tym
momencie uznasz za przydatne. W podobnym celu przedstawitem wzorce
implementacji feedbacku - sg to techniki, ktére sprawdzitem sam, i uznatem
jako przydatne.

Wprowadzanie feedbacku w zycie jest procesem i z pewnoscig napotkasz
trudnosci. Informacje, ktére udzielaja Ci o Tobie inni ludzie, s3 na ogét bez-
cenne. Sprawne wykorzystanie rad, opinii i uwag od innych z czasem mocno
zaprocentuje.

5 ang."Things that are worth doing are worth doing badly”
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